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Navstévni rad KrkonosSského Wellness v Aparthotelu Svaty
Vavrinec v Peci pod Snézkou

I. ZAKLADNi USTANOVENI

1. Navstévni Fad slouzi k zajisténi bezpeného a hygienicky nezavadného
provozu Wellness a musi byt vSemi navstévniky dodrzovan.

2. Navstévnici jsou povinni se pfed vstupem do prostor Wellness seznamit s
Navstévnim fadem. Navstévni rad je zvefejnén u recepce a na webovych strankach
hotelu.

3. Zaplacenim vstupného (v cené ubytovani, jednorazového, abonentniho apod.)
a vstupem do prostor Wellness souhlasi navstévnici s Navstévnim fadem. Po celou
dobu pobytu se navstévnici fidi timto Navstévnim fadem a aktualnimi provoznimi
pokyny a dbaji pokynli zaméstnancu Wellness.

4. Navstévni fad dopliuje platné pravni predpisy k ochrané zdravi a bezpecnosti
navstévnikd Wellness a musi byt navtévniky dodrzovan.

IIl. VSTUP DO PROSTOR WELLNESS

1. Vstup do Wellness je umoznén pouze v oteviraci dobé, ktera je vzdy
vyznacena u recepce a na webovych strankach hotelu, a to s platnou vstupenkou.

2. Ceny vstupného a platebni podminky jsou stanoveny platnym cenikem,
zvefejnénym u recepce a na webovych strankach hotelu. Zde jsou uvedeny i
moznosti zvyhodnéného vstupného pro déti, apod. Narok na slevu se prokazuje
predlozenim platného dokladu (studentsky prikaz, ob&ansky priikaz, prikaz ZTP
nebo ZTP/P apod.).

3. K platné vstupence do Wellnessu obdrzi navstévnici Cip, ktery umozriuje
uzamknout skfifikku na cennosti a Satni skfinku, kontrolu zbyvajiciho ¢asu do konce
platnosti vstupenky a dale bezhotovostni platby za obCerstveni a doplrikove sluzby.

4. Navstévnici jsou povinni mit Cip pfipevnén na ruce po celou dobu pobytu v
navstévnich zénach kryté Casti.

5. Veskeré Cipy vydané k zakoupenému jednorazovému vstupnému jsou
majetkem Wellness a navstévnici jsou povinni je vratit v recepci pfi odchodu z arealu.

6. Platnost jednorazové vstupenky zacina a kon¢&i prichodem pfi vstupu a
vystupu u recepce Wellness.

7. Navstévnici jsou povinni uchovat u¢tenku o zakoupeni jednorazového
vstupného po celou dobu pobytu v Wellness.



8. Prodej vstupenek zacina otevienim Wellness a posledni vstup s jednorazovou
vstupenkou do prostor je umoznén 60 min pfed koncem oteviraci doby.

9. Navstévnici jsou povinni opustit prostory Wellness nejpozdéji do konce
oteviraci doby.

10.  Za ztracené nebo nepouzité vstupenky s proslou dobou platnosti se nahrada
neposkytuje.

lll. ZVLASTNi USTANOVENi PRO VSTUP DO PROSTORU WELLNESS

1. Nezletilé osoby maji povolen vstup a pobyt v prostoru Wellness pouze pod
stalym dohledem dospélé osoby.

2. Déti do 12 let maji povolen vstup pouze do 18:00 hod.

3. Détem od 1 do 3 let je povolen vstup do vifivek jen v plenkovych plavkach,
které jsou v pase a nohavicich opatfeny gumickou, ale vzdy pod dohledem
odpovédné osoby.

4, Détem do 1 roku je zakazan vstup do vifivek.

5. Dospéli mohou brat déti do véku 7 let v€etné bez ohledu na pohlavi do panské
i damskeé casti socialniho zafizeni (sprch, WC).

IV. ODKLADANi OSOBNICH VECI

1. Navstévnici jsou povinni pfed vstupem do Wellness ulozit své osobni véci do
uzamykatelnych skfinék.

2. Penize, platebni karty, doklady, klice, mobilni telefony, hodinky a jiné cenné
pfedméty denni potfeby se ukladaji do uzamykatelnych skfinék na cennosti.

3. OsSaceni a obuv se uklada vzdy do uzamykatelnych skfinék v Satnach.
Navstévnici jsou povinni uzamknout skfinku pomoci Cipovych hodinek a zkontrolovat
fadné uzamceni skfifiky. Pfi odchodu z arealu nechaji navstévnici prazdnou skfifiku
odemcenou.

4, Do prostor Wellness je zakdzano vnaset neobvykle vysokou finanéni hotovost
a neobvykle cenné predméty.

5. Provozovatel Wellness neruci za véci, které navstévnici odlozi mimo
uzamykatelné skfifiky nebo do neuzamcené skfiriky. Nalezené prfedméty se ukladaji
v recepci Wellness po dobu 14 dnda.



V. VNASENi PREDMETU DO WELLNESS

1. Do sprch a navstévnich zén nesméji navstévnici vnaset Zzadné predméty mimo
ruéniku, mydla a Sampédnu, Cisté plazové obuvi, Zupanu, nutnych zdravotnich
kompenzacénich pomucek.

2. Povolené pfedméty vnesené do navstévnich zon, nejsou-li uzivany, odkladaji
navstévnici do odkladacich boxu. Je zakazano odkladat tyto pfedméty na lehatka pro
jejich rezervaci.

3. Ve Wellness, je zakdzano pouzivat mobilni telefony, tablety, pocitace, kamery,
fotoaparaty a jakékoliv dalSimi pFistroje umoznujicimi pofizeni obrazového zaznamu
s vyjimkou prostoru saunabaru, kde v8ak mlze personal omezit pouzivani téchto
zafizeni.

VI. OSOBNi HYGIENA

1. Vsichni navstévnici jsou povinni pfed vstupem do navstévnich zén provest
osobni hygienu. Ve sprse fadné omyt celé télo mydlem a vodou, a to bez plavek.

2. Navstévnikim vstupujicim ze sprch do navstévnické zony je vstup povolen
vyhradné naboso, pfipadné v Cisté plazové obuvi.

3. Navstévnik jakékoliv sauny nebo parni kabiny se musi pfed vstupem do
bazénu vzdy fadné osprchovat a pred vstupem do Finské sauny nebo Bio sauny se
i Fadné osusit.

4. Do prostoru Saten je vstup ze sprch povolen az po fadném osuseni.

5. Masaze pomoci kartace, ru€nich zinek, holeni, stfihani a barveni vlasu je v
prostorach celého Krkono$ského wellness z hygienickych divodu striktné zakazano.

VIl. PRAVA A POVINNOSTI NAVSTEVNIKU

1. Navstévnici jsou povinni dbat zvySené opatrnosti pfi ochrané svého zdravi a
svého majetku, a to zejména s ohledem na rizika spojena s provozem arealu
Wellness. Zaroven jsou povinni dbat ohleduplnosti k ostatnim navstévnikam.

2. Navstévnici jsou povinni dodrzovat pokyny informacniho systému a znaceni,
nesmi je poSkozovat, znecistovat ani odstrariovat.

3. V pfipadé zneuzivani, umysiného znecistovani, poSkozovani nebo
odstranovani zafizeni a vybaveni Wellness navstévniky, odpovidaji tito navstévnici
za vzniklou Skodu. V pfipadé, Ze navstévnici svym chovanim zplisobi Wellness
hmotnou Skodu, uplatni provozovatel narok na nahradu vzniklé Skody v souladu s
platnou legislativou.



4. Pfipadna prani, upozornéni a stiznosti mohou navstévnici oznamit v recepci
Wellness. Navstévnici maji pravo podat pisemny podnét k rukam feditele hotelu.

5. Zachovavat Cistotu na v8ech mistech Wellness a pouzité pradlo nebo odpadky
vyhazovat jen do ur€enych nadob.

VIll. PRAVA PROVOZOVATELE

1. Provozovatel si vyhrazuje pravo omezovat provoz nebo zcela uzavirat
jednotlivé atrakce pfi vyhrazeni prostoru dle provozni potfeby, pfi nutné udrzbé, pfi
vypadku dodavky energii nebo v jinych odivodnénych pfipadech. Informace o
omezeni provozu je vzdy zvefejnéna na recepci, na internetovych strankach
Wellness a v misté omezeni. V takovém pfipadé nemaji navstévnici narok na
finan¢ni kompenzaci.

2. Provozovatel si vyhrazuje pravo omezit vstup navstévniku:
a) do arealu pfi naplnéni celkové kapacity arealu

b) do jednotlivych navstévnich zén pfi naplnéni kapacity navstévnich zén nebo pfi
pofadani akci pro urcitou cilovou skupinu (napf. wellness pro Zeny, specialni
eventy apod.),

c) do saunovych kabin pfi naplnéni jejich kapacity nebo pfi pofadani akci pro
urc€itou cilovou skupinu (napf. saunové ceremonialy apod.).

3. Provozovatel si vyhrazuje pravo spoustét atrakce v Casovych intervalech dle
navstévnosti zafizeni. V takovém pfipadé nemaji navstévnici narok na finanéni
kompenzaci.

4. Z prostor Wellness budou bez naroku na vraceni vstupného vykazani
navstévnici, ktefi pfes napomenuti nebudou dodrzovat ustanoveni tohoto
Navstévniho fadu, neuposlechnou pokynl odpovédnych zaméstnancl nebo se
budou chovat jinym nevhodnym zplsobem. Neopusti-li v takovych pfipadech
navstévnici areal na vyzvani, muze odpovédny zaméstnanec pozadat o zakroceni
prislusny organ vefejné moci.

5. Provozovatel Wellness je opravnén v souladu s ustanovenim § 14 zakona
89/2012 Sb. Obcfansky zakonik, v platném znéni, vyuZzit prava svépomoci a aktivné
odvratit, pfiméfenym zplsobem, neopravnény zasah navstévnika do prav svych i
tfetich osob (napf. nezaplaceni, odcizeni, poskozeni cizi véci, ublizeni na zdravi
apod.) a obratit se bez zbyte€ného odkladu na pfislusny organ vefejné moci.



IX. MIMORADNE UDALOSTI

1. Uraz hlasi navstévnici na recepci Wellness.

2. LékarniCka vybavena pro poskytnuti prvni pomoci je uloZzena na recepci
Wellness.

3. O urazu bude sepsan protokol, ve kterém budou uvedeny podstatné okolnosti,

za nichz doslo k urazu, a dalSi skutecnosti rozhodné pro posouzeni odpovédnosti za
vzniklou Ujmu na zdravi. Takto vyplnény protokol podepiSe zranény i odpovédna
osoba a zastupce provozovatele Wellness. Navstévnici jsou povinni poskytnout
pravdivé a uplné udaje nezbytné k identifikaci své osoby.

4. Wellness neodpovida za urazy, které si zpUsobili navstévnici nedodrzenim
Navstévniho fadu, Provoznich fadu atrakci a sluzeb, Zvlastnich ustanoveni pro
wellness nebo pokynl zaméstnancu Wellness a dale svou neopatrnosti €i nedbalosti
Ci Cinnosti tfeti osoby.

5. Mimofadnou udalost hlasi navstévnici kterémukoli zaméstnanci Wellness.

6. O mimofadné udalosti mize byt sepsan protokol, ve kterém budou uvedeny
podstatné okolnosti a dalSi skute¢nosti rozhodné pro posouzeni odpovédnosti za
pfipadnou vzniklou Skodu. Takto vypIinény protokol podepiSe ohlaSovatel a zastupce
provozovatele Wellness. Navstévnici jsou povinni poskytnout pravdivé a uplné udaje
nezbytné k identifikaci své osoby.

7. Uraz a mimofadna udalost musi byt oznamena bezprostiedné, kdy doslo k
jejimu vzniku a to, pokud mozno do konce platnosti zakoupené vstupenky tak, aby
mohly byt Fadné a vC€as zjistény a proSetfeny okolnosti, za nichz doslo ke vzniku
Skody na zdravi. Navstévnici Wellness se zavazuji poskytnout provozovateli
soucinnost potfebnou ke zjisténi vSech rozhodnych skutecnosti nezbytnych pro
posouzeni odpovédnosti za zplisobenou Skodu. Provozovatel Wellness nenese
odpovédnost za fadné zjisténi rozhodnych skutecnosti, pokud nebyla $koda
oznamena v souladu s pfedchozimi vétami, nebo navstévnici nesplnili svou
povinnost poskytnout potfebnou soucinnost.

X. OMEZENi VSTUPU DO PROSTORU WELLNESS

1. Vstup do prostoru Wellness je zakazan osobam pod vlivem alkoholu, |€ku
ovliviujicich pozornost, drog a omamnych latek.

2. Provozovatel si vyhrazuje pravo nevpustit do arealu osoby zjevné nezpUsobilé
k pobytu v Wellness, pokud je divodné podezfeni, zZe by jejich pobyt ohrozoval
bezpecnost osob samotnych ¢&i ostatnich navstévnikl, zakladni prava ostatnich
navstévnikl, dobré mravy, klid a pofadek v prostorach Wellness.

3. Wellness smi pouzivat zasadné jen zdravé osoby a na vlastni nebezpeci.
Osobam trpicim nasledujicimi nemocemi je pouziti saun a jinych wellness zafizeni
saunové Casti zakazan:

. zavazna a rozsahla kozni onemocnéni



. septicke infekce

. akutni virové infekce (napf. chfipka)

. akutni zanétliva onemocnéni vnitinich organu

. akutni a nedolécena tuberkuldza plic

. zanétliva srde¢ni onemocnéni

. akutni srdecni infarkt

. poruchy krevniho obéhu

. zachvatova onemocnéni, napf. epilepsie

. lidé v obdobi prvnich 3 mésicl zachvatu mrtvice

. zanét zil

. tézké poruchy vegetativniho nervového systému doprovazené vysokou
labilitou krevniho obéhu

. zanétliva a pasivni kozni onemocnéni a ekzémy

4. O vhodnosti navstévy Wellness po vazné chorobé, lekafském zakroku €i v

pfipadé jakychkoliv pochybnosti, se poradte se svym Iékafem.

5. Do v8ech prostor Wellness nemaji pfistup osoby vyjmenované vySe a dale
zejména osoby zapachajici, osoby s nedostateénymi hygienickymi navyky a takové
osoby, které svou pfitomnosti omezuji nebo zasadné znepfijemniuji neruseny pobyt
ostatnich navstévnikd. Osoby, které svym chovanim obtézuji ostatni navstévniky,
ohrozuji mravni vychovu mladeze, porusuji zasady osobni hygieny, budou z prostor
saun bez naroku na nahradu vykazany.

6. Vstup do navstévnické zony je zakazan osobam s predméty upevnénymi na
téle, které mohou byt pfi¢inou Urazu, poskodit zafizeni Wellness nebo se mohou z
téla uvolnit (napf. nausnice, fetizky, piercing apod.).

7. Vstup do navstévnich zén je zakazan osobam s obarvenymi vlasy, paklize
barva pousti.
8. Do prostor Wellness je povolen vstup s kompenza¢nimi pomdckami jako jsou

napf. invalidni voziky pro imobilni osoby, pokud se osoby pouzivajici invalidni voziky
prokazou platnou prukazkou OZP s oznaCenim ZTP/P. Osobam uzivajicim
francouzské hole, dlahy, protézy, ortézy ¢i jiné hygienicky zavadné pfedméty je vstup
do navstévnich zén povolen pouze po jejich desinfikovani.



Xl. OMEZENI NUTNA K ZAJISTENiI BEZPECNOSTI A ZAKLADNICH PRAV
NAVSTEVNIKU

1. Navstévnici nesmi Cinit nic, co by bylo v rozporu s dobrymi mravy ¢i
ohrozovalo bezpeénost jich samych a ostatnich navstévnikl nebo narusovalo klid a
poradek v prostoru Wellness.

2. Ve vnitinim arealu plati celoro¢ni zakaz koufeni vSech tabakovych vyrobku
v€etné zahfivanych tabakovych vyrobku, elektronickych cigaret apod.

3. Do arealu Wellness je zakazano vnaset sklenéné obaly a jiné pfedméty
vytvarejici po rozbiti stfepy, alkoholické napoje, drogy, omamné latky, zbrané,
chemikalie, hoflaviny, toxické latky apod.

4. Je zakazano uzivani zasuvek pro napajeni vlastnich elektrospotrebicu.
Povoleno je pouze uziti zasuvek v Satnach pro napajeni vlastnich fénu na vlasy.
5. Je zakazano premistovat mobiliai Wellness (zidle, stoly, lehatka apod.).

6. Navstévnici respektuji intimni zény Wellness (sprchy a toalety) dle pohlavi.
7. Navstévnici jsou povinni se v arealu pohybovat pomalu a opatrné, aby

neuklouzli, popfipadé nezranili sebe nebo jiné navstévniky.

8. Konzumace potravin a napoju je povolena pouze ve vymezenych prostorach
Wellness — u obc&erstveni recepce.

9. Navstévnikim je zakézano znecistovat vodu a ostatni prostory Wellness
zejména mocenim, plivanim a smrkanim do vody nebo do pfepadovych Zlabu
bazénu, odhazovanim zvykacek a odpadku &i pouzivanim mydla a dalSich
hygienickych prostfedkd mimo sprchy.

10. Bez povoleni provozovatele Wellness je zakdzano v prostoru Wellness
vykonavat jakoukoli formu propagacni €innosti v€etné distribuce propagacnich
material( a dale provozovat podnikatelskou €innost, zejména prodej vyrobk, zbozi
a sluzeb.

Xll. POKYNY PRO NAVSTEVNIKY WELLNESS (Saun)

1. Prostory sauny jsou vyhrazeny jako smiSena intimni zona spole¢na pro damy i
pany.
2. Cely prostor je od 18.00 bez plavkovy, s tim, Ze v prostoru saunabaru,

odpocivaren apod. se navstévnici zahaluji do prostéradel, Zupant apod. Do této
doby je provoz kombinovany (zakaznici v plavkach a nazi).

3. Kazdy navstévnik saun obdrzi pfi po zaplaceni vstupného rovnéz Cisté
prostéradlo a ru¢nik od obsluhy na recepci, které pfi odchodu vraci do koSu na
Spinavé pradlo na hlavni recepci nebo na recepci saun.



4. V ostatnich ¢astech saun je pfipustné pobyvat pouze v Cistém pradle do saun
(osuska, prostéradlo, pfipadné Zzupan).

5. Ve vybranych prostorach Saun probihaji saunové ceremonialy podle
vyvéseného rozvrhu. V pfipadé€, Ze probiha ceremonial, navstévnici jsou povinni se
fidit pokyny saunafe a umoznit neruSeny prubéh procedury.

6. Vstup do saunové kabiny je povolen pouze s pradlem do sauny. Pfed pouzitim
lehatka nebo lavice sauny (s dfevénymi lavicemi) je nutno rozlozit pod sebe
dostatecné velkou podlozku (prostéradlo, velkou osusku). Podlozku je nutno pouzit i
pod nohy tak, aby pot nemohl znedistit lavice €i jiné dfevéné Casti kabiny. Do parni
kabiny (s lavicemi obloZzené keramikou) je vstup bez pradla a pfed usazenim se vzdy
omyva sedak oplachovou hadici.

7. Polévani kamen v saunové kabiné provadi zasadné prislusny personal. Je
zakazano pouzivat vlastni saunovaci pfisady. Podlozky se nesmi odkladat v blizkosti
kamen (nebezpeci pozaru).

8. Navstévnici sauny musi vzit na védomi, Ze na riznych mistech sauna kabiny
je rtzna teplota. Je zakazano dotykat se teplovodnych, zejména kovovych a
sklenénych &asti, jakoz i vyparnikll pary a samotnych topidel.

9. Obzvlastni opatrnost se vyzaduje pfi vstupu na plochy v rlznych vyskovych
urovnich, nejsou-li opatfeny zabradlim.

10. V pfipadé nouze nebo akutniho stavu (zdravotni obtize, zmé&na védomi)
ostatni zakaznici informuji neprodlené obsluhu.

11.  PrFed pouzitim lehatka nebo lavice v odpocinkovém prostoru saun je nutno
rozlozit pod sebe dostatec¢né velkou podlozku (napf. osusku, koupaci plast nebo
prostéradlo).

12.  Navstévnici saun se musi ve vSech prostorach chovat tak, aby neobtézovali
ostatni navstévniky.

13.  V odpocinkovém prostoru tiché odpocivarny musi navstévnici sauny
zachovavat klid.

14.  Z ohleduplnosti k ostatnim navstévnikiim saun a v zajmu zabranéni urazdm je
zakazano skakani do vifivek.

15.  Pfizpusobte rychlost a zmény pohybu v mokrém provozu tak, aby nedoslo k
uklouznuti, zejména ve sprchach, ve venkovnich prostorach v obdobi mrazivého
pocasi apod.

16.  Navstévnici wellness mohou Cerpat obCerstveni v prostorach saunabaru, kde
utrata se nacita na Cip a hradi se pfi odchodu na hlavni recepci.

17.  Obcerstveni v podobé tekutin v pfislusnych nerozbitnych obalech mohou
odnaset i do odpocinkové Casti Wellness.

18.  P¥i pfenosu obcerstveni, jeho konzumaci apod. je nutné dbat opatrnosti pfi
jeho rozliti, vysypani apod.



19.  Vstup do prostoru obcerstveni je z estetickych a hygienickych davodd povolen
jen v pfiméfeném ucelném odévu (napf. koupaci plast — Zupan, zahaleni do
prostéradla €i osusky).

20. Pripadné znecisténi podlahy, stoli apod je nutné okamzité oznamit obsluze,
aby probéhl neprodlené uklid.

Xlll. KAMEROVY SYSTEM

1. Prostory Wellness u recepce jsou monitorovany kamerovym systémem.
Kamerovy systém je zfizen k zajisténi ochrany Zivota a zdravi navstévnikd Wellness
a k zajisténi ochrany majetku. Spravcem kamerového systému je Vaviinec Group
s.r.o.. Zpracovani osobnich udajl je v souladu s pozadavky Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju
nebo také GDPR).

XIV. OSTATNI

1. CIP = elektronicka vstupenka / Cip (ipové hodinky) je vstupni a uzamykaci
meédium, které jako vypUjcku obdrzi kazdy platici navstévnik proti zaplaceni
vstupného. Pfi odchodu je navstévnik povinen zapUjéeny Cip vratit. V pfipadé
nevraceni Cipu provozovatel uplatiuje narok na nahradu skody ve vysi 750,- K&. Tato
¢astka bude navstévnikovi vracena zpét, bude-li Cip nalezen do 14 dnl od zjisténi
ztraty. Vracena Castka bude sniZena o vyuctovani debetu za precerpané sluzby.
Pokud navstévnik Cip ztrati, poZzada o vydani obsahu skfiriky na recepci. V pfipadé,
Ze se navstévnik nemulze prokazat prikazem totoznosti, bude mu obsah skFiriky
vydan za asistence Policie CR. Na Cipu je nastaven kredit pro &erpani dodate&nych
sluzeb v arealu (napf. moznost platby za masaz, moznost hradit Cipem obcerstveni Ci
zapujceni napf. dalSiho pradla. Kredit na Cipu pro dospélé je stanoven ve vysi 500 K&
a kredit na Cipu pro déti je stanoven ve vysi 200 K¢.

2. Pradlo k zapujéeni

Pradlo je mozné vypujcit za poplatek podle platného ceniku nad ramec standartné
vydavaného pradla zakazniklm pfi vstupu. Pfi odchodu je navstévnik povinen
vypuUjcené pradlo vratit. V pfipadé nevraceni pradla provozovatel uplatfuje narok na
uhrazeni poplatku ve vySi podle sazebniku zafizeni, ktery je k dispozici v recepci.

Navstévni fad platny a ucinny od 1.9.2024

Martin Venglar

feditel Apartohotelu



